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Tisztelt Ugyfelunk!
Koszénettel vettik 2019.junius 11-én érkezett megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a 16/15-10/2019. iktatészamu megkeresését tovabbitottuk az illetékes
elosztd tarsasag, a Tigaz Zrt. felé.

Levelére valaszt az eloszté tarsasagtol fog kapni. Az érdemi Ugyintézésig tirelmét kérjuk.

On elektronikus (igyintézésre kételezett iigyfeliink az elektronikus (igyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairél szélé 2015. évi CCXXIl. térvény

elbirasai alapjan.
Az e-lgyintézéssel kapcsolatos részletes informaciékat honlapunkon talalja:
www.nkmfoldgaz.hu/E-uqyintezes vagy www.nkmfoldgaz. hu/Eqyetemes-

Szolqaltatas/Ugyintezes/e-uqyintezes/tajekoztatas-uqyfeleknek helyeken.

Kérjiik, a jovében az e-iligyintézési feliileten keresztill intézze a
féldgazszolgaltatasunkkal kapcsolatos szerzédéses (igyeit. Egylittmiikodo
segitségét eztiton is k6szonjlik.

Esetleges tovabbi kérdésukkel forduljanak bizalommal tgyfélszolgalatunkhoz a 06/1-474-
9900 telefonszamon, irasban az onkormanyzatiugyek@nkmfoldgaz.hu e-mail cimen, ahol
munkatarsaink allnak szives rendelkezésukre.
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Zahonyi Csaba Strifler Gyérgy
Ertékesitési igazgato B2C (zletag vezetd
NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. NKM Féldgazszolgaltaté Zrt.

A foldgaz egyetemes szolgaltatas biztositasa, az egyetemes szolgaltatasi szerzodés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra
vonatkozé tajékoztatast a www.nemzstikozmuvek.hu honlapon és az Ugyfélszolgalati irodainkban elérhetd Altalanos Adatkezelési
Tajékoztatoban taldlhatia meg. Az Ugyintézés soran készitett hangfelvétellel ¢sszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozéd
téjékoztatast a www.nemzetikozmuvek.hu honlapon és az Ugyfélszolgalati irodédinkban elérheté Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozo
Adatkezelési Tajékoztatoban talélhatja meg. Az energiaszolgaltato megbizasabdl az ugyfélszolgalati feladatokat az NKM Ugyféikapcsolati
Kft. latja el.

NKM Foldgazszolgaltato Zrt. NKM Ugyfélkapcsolati Kft.
Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20. Telefon: +36 1/20/30/70 474 9999
Cgsz.: 01-10-042416; Adészam: 10897830-2-44 E-mail: ugyfelszolgalat@nkmfoldgaz.hu

Nyilvantarté Birésag: Févarosi Torvényszek Cégbirésaga Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700
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